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Sehr geehrter Herr Abgeordneter,
vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 02. Oktober 2013.

Die parallel zur Regionalbahnlinie 38 verlaufende Strecke zwischen Grevenbroich und Kéln-
Ehrenfeld ist noch bis Ende Oktober wegen einer Gleiserneuerung gesperrt. Obwohl wir fiir die
auf dieser Strecke eigentlich verkehrenden Regionalexpress 8 und Regionalbahnlinie 27
mehrere Ersatzbuslinien anbieten, weichen viele Reisenden auf die Regionalbahnlinie 38 als
Alternative aus. Dies fiihrt zu einer deutlich starkeren Auslastung der Zlige.

Eine Ausweitung der Kapazitiaten auf der Regionalbahnlinie 38 wurde von uns gepriift, konnte
aber wegen verschiedener Griinde, so z. B. die begrenzten Streckenkapazitat der grétenteils
eingleisigen Strecke, nicht erfolgen. Bereits in unserem, in der Anlage beigefligten
Ankindigungsflyer zur Baustelle und den Ersatzverkehren hatten wir deshalb an unsere
Fahrgéste appelliert, wegen der begrenzten Kapazitdten in der Berufsverkehrszeit nicht die
Regionalbahnlinie 38 sondern die extra eingerichteten Expressbuslinien zu nutzen. Dadurch
sollten die vorhandenen Kapazitaten im Interesse aller Fahrgdste gleichméaRiger ausgelastet
werden.

In dem von lhnen angesprochenen Zeitraum, der 39. Kalenderwoche, kam es zudem leider zu
einigen kurzfristigen und nicht vorhersehbaren Fahrzeugstérungen auf der Regionalbahnlinie
38. Infolge dessen konnten in der Berufsverkehrszeit einige der Fahrten nur mit einem und nicht
wie gewohnt mit zwei Triebwagen durchgefiihrt werden. Das Zusammenspiel der beiden
genannten Griinde hat dann leider zu den geschilderten Erfahrungen gefiihrt. Wir bedauern die
Fahrzeugausfalle und konnten aber auf der Regionalbahnlinie 38 bereits in der vergangenen
Woche wieder die reguldren Kapazitaten anbieten.

Fiir weitere Riickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Mit fre |chen Gr

Déutsche Bahn AG Tel: 0211 3680-2000 & Disseldorf Hbf
Konzernbevollméchtigter Fax: 0211 3680-2050 Ausgang Bertha-von-
fir das Land Nordrhein-  reiner.latsch@deutschebahn.com Suttner-Platz
Westfalen www.deutschebahn.com

Willi-Becker-Allee 11
40227 Diisseldorf



DB| BAHN

Streckensperrung mit Schienenersatzverkehr (T30}

Grevenbroich €4 » Koln-Ehrenfeld
2. September 2013 - 27. Oktober 2013

Sehr geehrte Fahrgaste,

vom 2. September bis zum 27. Oktober 2013 erneuert die DB Netz AG in
zwei Phasén auf der Strecke zwischen Kéln-Ehrenfeld und Grevenbroich die
Gleise. Wegen der geringen Gleisabstinde und der beengten
Platzverhiltnisse ist ein sicheres Arbeiten nur wihrend einer Totalsperrung
der jeweils betroffenen Streckenabschnitte moglich.

Auf den betroffenen Abschnitten ist wahrend der Bauarbeiten kein
Zugverkehr moglich.

In der ersten Phase ist vom 2. September bis zum 6. Oktober 2013

der Abschnitt von Grevenbroich bis Pulheim fiir Ziige gesperrt;

in der zweiten Phase zwischen dem 7. und 27. Oktober ist zusatzlich auch
der Abschnitt zwischen Pulheim und Kéln-Ehrenfeld gesperrt.

Die RE 8 entfallt in den jeweils gesperrten Abschnitten.

Die RB 27 entfallt durchgehend vom 2. September bis 27. Oktober 2013
zwischen Koln Hbf und Grevenbroich.

Im Abschnitt zwischen M6nchengladbach und Grevenbroich verkehren die
Linien RE 8 und RB 27 mit veranderten Fahrzeiten.

Fir die Streckenabschnitte, die wegen der Bauarbeiten von Ziigen nicht
befahren werden kénnen, ist ein Schienenersatzverkehr mit Bussen
eingerichtet. Bitte beachten Sie, dass die Busse wegen des erhdhten
Verkehrsaufkommens in der Hauptverkehrszeit nach einem veranderten
Fahrplan und Linienkonzept fahren. Die Ersatzverkehre wahrend der Bau-
phasen sind auf den nachsten Seiten dargestellt. Die genauen Fahrpldne
finden Sie ab der 33. Kalenderwoche im Internet, auf den Bahnh6fen sowie in
einem Sonderfahrplanheft.

Wir bitten fiir die Bauarbeiten und die daraus entstehenden
Unannehmlichkeiten um Verstiandnis.

Ilhre DB Regio NRW
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Von Rheydt und Ménchengladbach in Richtung Kéln Hbf

Fahren Sie mit der RE 4 oder der S 8 bis Neuss und steigen dort in den RE 7 um.
Trotz Umwegfahrt reicht bei dieser Fahrt das Ticket, welches Sie bei Nutzung des
direkten Weges losen missen.

Von Rheydt-Odenkirchen, Hochneukirch, Jiichen und Grevenbroich

in Richtung KoéIn Hbf

Fahren Sie mit der RE 8 oder der RB 27 bis Grevenbroich, nutzen dann in der
Hauptverkehrszeit den Expressbus - dieser halt auch in Sinsteden - nach Koln-
Weiden West und steigen dort in die S-Bahn um. Bitte nutzen Sie in der
Hauptverkehrszeit wegen der begrenzten Kapazitdt nicht die RB 38. AuRRerhalb
der Hauptverkehrszeit nutzen Sie ab Grevenbroich den Schienenersatzverkehr
nach Pulheim - bzw. in der zweiten Bauphase vom 7. bis 27. Oktober nach
Kéln-Ehrenfeld - und steigen dort in den RE 8 um. Alternativ konnen Sie auf3erhalb
der Hauptverkehrszeit ab Grevenbroich auch die RB 38 benutzen.

Von Rheydt-Odenkirchen, Hochneukirch, Jiichen und Grevenbroich

nach Rommerskirchen, Stommeln und Pulheim

Fahren Sie mit der RE 8 oder der RB 27 bis Grevenbroich und nutzen in der
Hauptverkehrszeit ab Grevenbroich den Schienenersatzverkehr nach Koln-
Worringen. Reisende nach Pulheim nutzen ebenfalls diesen Bus, steigen aber in
Rommerskirchen in den Schienenersatzverkehrsbus nach Pulheim um. Auf3erhalb der
Hauptverkehrszeit und in der zweiten Bauphase ab dem

7. Oktober entféllt der Umstieg in Rommerskirchen fiir Reisen von/nach Pulheim.

Von Rommerskirchen und Stommeln in Richtung Kéln Hbf

Nutzen Sie die Busse des Schienenersatzverkehrs nach Pulheim bzw. in der

zweiten Bauphase nach Koln-Ehrenfeld und steigen dort in den RE 8 um oder

fahren in der Hauptverkehrszeit mit dem Schienenersatzverkehr nach Kéln-Worringen

und nutzen ab dort die S-Bahn.

Von Pulheim in Richtung KoIln-Ehrenfeld bzw. Kéln Hbf

Nutzen Sie ab dem 7. Oktober in der Hauptverkehrszeit die Ersatzbuslinie nach
Kéln-Weiden West mit Anschluss an die S-Bahn. Diese Buslinie halt zwischen
Pulheim und Brauweiler Kirche an allen Haltestellen der Linien 980. AuRerhalb
der Hauptverkehrszeit nutzen Sie die Busse des Schienenersatzverkehrs

nach Koéln-Ehrenfeld und steigen Sie dort um.

Fiir die Fahrten aus Koln in Richtung Grevenbroich, Rheydt
und Ménchengladbach gelten die jeweiligen Reiseempfehlung
in umgekehrter Reihenfolge.

Internet www.bahn.de/bauarbeiten (kostenloser E-Mail-Newsletter und RSS-Feed)
Mobiitelefon bauarbeiten.bahn.de/mobil
Kundendialog NRW 0180 6 99 66 33 (20 c/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bel Mobilfunk max. 60 ct/Anruf)
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